Comunicaton. 10 del 13/05/2026

CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER LA COPERTURA DI COMPLESSIVI N. 13 POSTI CON
CONTRATTO DI ASSUNZIONE A TEMPO PIENO E INDETERMINATO NELL'AREA DEGLI
ISTRUTTORI PROFILO PROFESSIONALE “ISTRUTTORE PER LE RELAZIONI CON IL PUBBLICO E |
SERVIZI DIGITALI” PRESSO VARIE SEDI TERRITORIALI DELLA GIUNTA DI REGIONE LOMBARDIA.

Oggetto: pubblicazione delle fracce relative alla prova scritta e alla prova somministrata
per I'accertamento dell'idoneita in lingua inglese e informatica.

In riferimento al concorso pubblico, per esami, per la copertura di complessivi n. 13 posti
con contratto di assunzione a tempo pieno e indeterminato nell’ area degli istruttori profilo
professionale “istruttore per le relazioni con il pubblico e i servizi digitali” presso varie sedi
territoriali della Giunta di Regione Lombardia, ai sensi dell’art. 19, comma 1, del D.Igs.
33/2013, si provvede alla pubblicazione dei questionari della prova scritta svoltasi in data
lunedi 4 maggio u.s. (la prova estratta e la n. 3), nonché della prova somministrata per
l'accertamento della conoscenza della lingua inglese e delle conoscenze informatiche.



DOMANDE REGIONE LOMBARDIA - CONCORSO PUBBLICO, PER
ESAMI, PER LA COPERTURA DI COMPLESSIVI N. 13 POSTI CON

CONTRATTO DI ASSUNZIONE A TEMPO PIENO E INDETERMINATO

NELL’AREA DEGLI ISTRUTTORI PROFILO PROFESSIONALE

“ISTRUTTORE PER LE RELAZIONI CON IL PUBBLICO E | SERVIZI
DIGITALI” PRESSO VARIE SEDI TERRITORIALI DELLA GIUNTA DI
REGIONE LOMBARDIA. - PROVA PROVA DI ACCERTAMENTO

LINGUA INGLESE E INFORMATICA - BUSTA 1

1)

Un file viene crittografato:

RISPOSTA SINGOLA

A Per garantirne la riservatezza.
B Per diminuire le dimensioni.
C Per archiviarlo.

2)

In informatica, il browser é:

RISPOSTA SINGOLA

A Un software applicativo in grado di svolgere compiti specifici per realizzare direttamente funzionalita per
l'utente.

B Un particolare programma di sharing video.

C Un software in grado di accedere e navigare in Internet.

3)

In ambiente Windows, cosa permette la combinazione di tasti CTRL+X?

RISPOSTA SINGOLA

A llfile o il testo viene cancellato.
B llfile o il testo viene tagliato.
C llifile o il testo viene copiato.

4)

Quale tra i seguenti & un corretto esempio di URL?

RISPOSTA SINGOLA

A mariorossi.it
B mariorossi@mario.it
C http://www.mariorossi.it

5)

Con il termine "backup” si intende una procedura utilizzata allo scopo di:

RISPOSTA SINGOLA

A Fare una copia di dati, talvolta anche su un supporto esterno al computer in modo da averne una copia di
sicurezza.

B Ridurre la tensione del segnale.

C Inviare messaggi di posta elettronica certificati.

6)

Igoto by train.

RISPOSTA SINGOLA

A work
B do
C play
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7

What language ?

RISPOSTA SINGOLA

A do she studies
B does she study
C does she studies

8)

my new bike?

RISPOSTA SINGOLA

A Are you liking
B Are you like
C Do you like

9)

She two sisters.

RISPOSTA SINGOLA

A haves
B has
C have

10)

RISPOSTA SINGOLA

A Had you get
B Did you have
C Were you having

a lot of friends when you were a child?
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DOMANDE REGIONE LOMBARDIA - CONCORSO PUBBLICO, PER
ESAMI, PER LA COPERTURA DI COMPLESSIVI N. 13 POSTI CON

CONTRATTO DI ASSUNZIONE A TEMPO PIENO E INDETERMINATO

NELL’AREA DEGLI ISTRUTTORI PROFILO PROFESSIONALE

“ISTRUTTORE PER LE RELAZIONI CON IL PUBBLICO E | SERVIZI
DIGITALI” PRESSO VARIE SEDI TERRITORIALI DELLA GIUNTA DI
REGIONE LOMBARDIA. - PROVA PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1)

Ai sensi dell’art. 3 della L. 241/90 ogni provvedimento amministrativo deve essere motivato. Cosa deve
indicare la motivazione?

RISPOSTA APERTA TASTIERA

2) Il DPR n. 445/2000 all’'art. 1 definisce che cosa debba intendersi per “documento amministrativo”. Il
candidato/a esprima la definizione.
RISPOSTA APERTA TASTIERA

3) Ai sensi dell’art. 4 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), il candidato metta a confronto le definizioni di
Titolare del trattamento e Responsabile del trattamento.
RISPOSTA APERTA TASTIERA

4) Il candidato illustri la distinzione operata dalla L. 150/2000 tra le attivita di informazione e di comunicazione,
mettendo a confronto le strutture attraverso le quali si realizzano rispettivamente tali attivita (art. 6).
RISPOSTA APERTA TASTIERA

5) Ai sensi dell’art. 2 del D.Igs. 7 marzo 2005, n. 82 (CAD), quali sono le finalita del codice
dellamministrazione digitale e chi & tenuto a perseguirle?
RISPOSTA APERTA TASTIERA

6) Ai sensi dell’art. 9 del D.Igs. 33/2013, il candidato illustri le modalita organizzative con cui le pubbliche

amministrazioni garantiscono la pubblicazione dei dati, specificando denominazione e collocazione della
sezione dedicata.

RISPOSTA APERTA TASTIERA
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DOMANDE REGIONE LOMBARDIA - CONCORSO PUBBLICO, PER
ESAMI, PER LA COPERTURA DI COMPLESSIVI N. 13 POSTI CON
CONTRATTO DI ASSUNZIONE A TEMPO PIENO E INDETERMINATO
NELL’AREA DEGLI ISTRUTTORI PROFILO PROFESSIONALE
“ISTRUTTORE PER LE RELAZIONI CON IL PUBBLICO E | SERVIZI
DIGITALI” PRESSO VARIE SEDI TERRITORIALI DELLA GIUNTA DI
REGIONE LOMBARDIA. - PROVA PROVA SCRITTA - BUSTA 2

1) Ai sensi dell’art. 3 della L. 241/90 ogni provvedimento amministrativo deve essere motivato. Per quali atti la
motivazione non € richiesta?
RISPOSTA APERTA TASTIERA

2) Il DPR n. 445/2000, all'art. 53, disciplina, per ogni documento ricevuto o spedito dall’'amministrazione, la
registrazione di protocollo. Indichi il candidato/a con quale memorizzazione di informazioni questa debba
avvenire.
RISPOSTA APERTA TASTIERA

3) Il candidato illustri la differenza tra "dati biometrici" e "dati relativi alla salute" cosi come definiti dall’art. 4 del
GDPR (Regolamento UE 2016/679).
RISPOSTA APERTA TASTIERA

4) Ai sensi dell'art. 1, comma 5 della L. 150/2000, il candidato elenchi le finalita a cui devono tendere le attivita

di informazione e di comunicazione nelle pubbliche amministrazioni.

RISPOSTA APERTA TASTIERA

5) Ai sensi dell’art. 12, comma 2 del CAD (D.Igs. 82/2005), quali obblighi hanno le PA nell'utilizzo delle
tecnologie ICT nei loro rapporti e quali obiettivi devono garantire?
RISPOSTA APERTA TASTIERA

6) Ai sensi dell’art. 6 del D.Igs. 33/2013, quali requisiti devono garantire le pubbliche amministrazioni per

assicurare la qualita delle informazioni riportate sui siti istituzionali?

RISPOSTA APERTA TASTIERA
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DOMANDE REGIONE LOMBARDIA - CONCORSO PUBBLICO, PER
ESAMI, PER LA COPERTURA DI COMPLESSIVI N. 13 POSTI CON

CONTRATTO DI ASSUNZIONE A TEMPO PIENO E INDETERMINATO

NELL’AREA DEGLI ISTRUTTORI PROFILO PROFESSIONALE

“ISTRUTTORE PER LE RELAZIONI CON IL PUBBLICO E | SERVIZI
DIGITALI” PRESSO VARIE SEDI TERRITORIALI DELLA GIUNTA DI
REGIONE LOMBARDIA. - PROVA PROVA SCRITTA - BUSTA 3

1)

Ai sensi dell’art. 14 della L. 241/90 recante “Conferenze di servizi” i commi 1 e 2 individuano due distinte
fattispecie di Conferenza. ll/la candidato/a indichi quali e le illustri brevemente.

RISPOSTA APERTA TASTIERA

2)

Qual ¢ la funzione delle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto notorio nel procedimento
amministrativo?

RISPOSTA APERTA TASTIERA

3)

Ai sensi dell’art. 5 del GDPR (Regolamento UE 2016/679), il candidato illustri il principio di "minimizzazione
dei dati", indicando i tre requisiti che i dati personali devono possedere.

RISPOSTA APERTA TASTIERA

4)

Ai sensi dell’art. 8, comma 2, lettera a) della L. 150/2000, quali diritti fondamentali deve garantire la
riorganizzazione degli URP e qual € la normativa di riferimento?

RISPOSTA APERTA TASTIERA

5)

Ai sensi dell'art. 5 del CAD (D.Igs. 82/2005), quale obbligo hanno le pubbliche amministrazioni in merito
all'accettazione dei pagamenti e di quale strumento devono avvalersi?

RISPOSTA APERTA TASTIERA

6)

Ai sensi dell’art. 43 del D.lgs. 33/2013, quali sono i compiti di vigilanza e controllo attribuiti al Responsabile
per la trasparenza (RPCT) in merito allassolvimento degli obblighi di pubblicazione?

RISPOSTA APERTA TASTIERA
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