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1. Introduzione

Il Sistema, “Bandi e Servizi”, & un servizio web, messo a disposizione da Regione Lombardia che permette a cittadini,
imprese ed enti pubblici e privati di presentare on-line richieste di contributo e di finanziamento a valere sui fondi
promossi dalla Regione Lombardia e dalla Comunita Europea o, come il caso in oggetto, adempiere ad obblighi di

monitoraggio conseguenti all’attribuzione di un contributo.

1.1 Scopo e campo di applicazione

Scopo di questo documento & descrivere le modalita operative per la compilazione dei seguenti moduli del bando:
“Monitoraggio e gestione dei servizi abitativi finanziati con contributo regionale”:

e Accesso aBandi e Servizi

e Compilazione Istruttoria del Comune

1.2 Copyright (specifiche proprieta e Ilimite di
utilizzo)

Il materiale & di proprieta di ARIA S.p.A. Pud essere utilizzato solo a scopi didattici nel’ambito del Progetto “Bandi e
Servizi”. In ogni caso la presente documentazione non puod essere in alcun modo copiata e/o modificata previa esplicita

autorizzazione da parte dell’area Servizi per la Formazione e | 'E-learning.

Contatti utili:
Numero verde: 800.131.151

E-mail: bandi@regione.lombardia.it
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2. Accesso a Bandi e Servizi

Tutti i cittadini che intendono avvalersi dei servizi offerti da Bandi e Servizi devono effettuare I'accesso al sistema previa

registrazione e autenticazione.

Per accedere a Bandi e Servizi € necessario digitare I'indirizzo web: www.bandi.regione.lombardia.it

$ Eoel'%'ggl%ld Bandi e Ser\lizi [ Cerca un bando o un servizio (87 ]
Home Bandi Procedimenti Concorsi Altri servizi Comunicazioni Altri portali utili La mia area

Benvenuto su Bandi e Servizi

Il portale che raccoglie tutti i servizi di Regione Lombardia
Servizi in primo piano Filtri attivi: RGN A Cttadini | @) imprese 7 Entie operatori

X W W

A& - #a Cittadini i Enti e operatori
[Aperto) chivde il 16-01-2025 Inapertura apre i/ 16-01-2024 [Rperto] chivde i1 30-01-2024
8ando Bando Bando

PSN/PAC 2023-2027 “Insediamento ANNO 2023- Avviso pubblico per Bando Sostegno a manifestazioni ed
giovani agricoltori” - Sviluppo ottenere contributi per I'acquisto di eventi sportivi sul territorio lombar...
Rurale/b... aus...

Codice: RLAP2023033823
Codice: RLM12023036483 Codice: RLD12023036063

APERTURA TERZA FINESTRA - Da mercoledi 10 gennaio e
INTERVENTO SREO1. Dotazione finanziaria di € Dal 16 gennaio 2024, nuove moedifiche per richiedere i fino al 30 gennaio 20. esentare domanda
15.000.000,00. Domande dal 20 dicembre 2023 al 16 contributi per l'acquisto o l'utilizzo di ausili e strumenti per le manifestazioni ed e
gennaio 2025. Possono partecipare: titolare diuna i... @ tecnologicamente avanzati per pe... @

p—— p— p—

Vedi tutti

Figura 1 Accesso a Bandi e Servizi

Accedi g

Dalla home page Bandi e Servizi cliccando su “Accedi al Servizio” il sistema riporta alla pagina di

autenticazione da cui € possibile accedere al servizio.
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Eg,%'&;‘r%ic Servizio di autenticazione

Accedi con la tua identita digitale

o Entra con SPID
Ca Entra con CIE

spedv (} AglDEss

Oppure utilizza altri metodi di accesso

Tessera Sanitaria Nome utente e
cns password

Figura 2 Servizio di Autenticazione

Da questa pagina € possibile accedere ai servizi offerti da Bandi e Servizi scegliendo la modalita di autenticazione
preferita tra:

e Autenticazione con LA TUA IDENTITA’ DIGITALE: cliccando su inserendo le credenziali

. . . . Cie Enti CIE
(username e password) SPID nella pagina che apre il sistema oppure cliccando su &} enwmcon e

utilizzando la propria Carta di Identita Elettronica (CIE) con pin per autenticarsi;

e Tessera Sanitaria
CNS

e Autenticazione con TESSERA SANITARIA CNS, cliccando su e utilizzando la
tessera CNS per autenticarsi;

ATTENZIONE
Per poter accedere al servizio & necessario essere registrati e validati a sistema.

L’accesso tramite smartcard richiede il lettore di Smart card, la tessera sanitaria CRS o CNS abilitata con pin e il sistema
di gestione “CrsManager”, disponibile sul sito: http://www.crs.regione.lombardia.it/ .

L’accesso tramite SPID richiede che l'utente sia gia in possesso delle credenziali (nome utente e password) SPID, che
permettono I'accesso a tutti i servizi online della Pubblica Amministrazione. Tali credenziali sono rilasciate dai soggetti
(detti identity provider) autorizzati, tra cui ad esempio Aruba, Infocert, Poste, Sielte o Tim. Per informazioni & possibile
consultare il sito istituzionale di riferimento: https://www.spid.gov.it/ .

L’accesso tramite CIE richiede la Carta di Identita Elettronica (CIE) con il suo codice PIN e I'utilizzo dell’app CielD,
scaricandola sul proprio cellulare. Nel caso in cui non si abbia la possibilita di scaricare I'app CielD & possibile utilizzare

un lettore smart card contactless. Per informazioni €& possibile consultare il sito istituzionale

https://www.cartaidentita.interno.gov.it/identificazione-digitale/cie-id/ .

Una volta autenticati il sistema apre 'Home page di Bandi e Servizi.
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ATTENZIONE

Il sistema si apre con il Profilo “Cittadino” attivo nel caso di primo accesso a sistema, altrimenti si apre con l'ultimo

profilo utilizzato attivo.

o e

Egg‘é)gl%la Bandi e sen’iZi [ Cerca un bando o un servizio Q ]

Home Bandi Procedimenti

Concorsi Altri servizi Comunicazioni Altri portali utili La mia area

Ciao S

11 gennaio 2024, ore 17:12

Benvenuto su Bandi e Servizi

Il portale che raccoglie tutti i servizi di Regione Lombardia

Rimani informato
Indica le tue preferenze per essere informato sulle

prossime iniziative di tuo interesse!

Servizi in primo piano

AR —
[APE) » 02 1 16-01-2025
Bando

Filtri attivi: s a Cittadini Imprese R Enti e aperator

A W N

o Cittadini fii Entieoperatori

Inapertura 3p/c | 16-01-2024

chiude i/ 30-01-2024

Bando

Y /. YA

PSN/PAC 2023-2027 “Insediamento ANNO 2023- Avviso pubblico per Bando Sostegno a manifestazioni ed
giovani agricoltori” - Sviluppo ottenere contributi per I'acquisto di eventi sportivi sul territorio lombar...

Rurale/b...

Codice: RLM12023036483

INTERVENTO SREO1. Dotazione finanziaria di €

15.000.000,00.

gennaio 2025

Naviga per Tematica

dicembre 2023 al 16
ipare: titalare diuna i (@

aus...

Codice: RLAP2023033823

Codice: RLD12023036063

, nuove modifiche per richiadere |

afutilizzo di @ strumenti per le manifes

janzati per pa... ()

Vedi tutti

Figura 3 Home page Bandi e Servizi — Profilo Cittadino
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3. Istruttoria del Comune

Per poter procedere con la compilazione dell’lstruttoria dell'istanza ricevuta &€ necessario, una volta effettuato 'accesso

al servizio Bandi e Servizi selezionare il profilo di interesse.

Dalla home page fare click sul profilo riportato nella barra del menu in alto a destra.

Il sistema visualizza il menu a tendina con I'elenco dei profili. Scorrere I'elenco dei profili e selezionare quello di

interesse, per attivarlo.

Regione A F ﬁi
% Loabardia Bandi e Servizi Cercaun bando

(ST — S——
Y

At

Home Bandi Procedimenti Concorsi Altri servizi Comunicazioni Altri portali utml La mia area

Ciao S
Benvenuto su Bandi e Servizi

Il partale che ra e tuttii senazi di Regione Lombardia

Rimani informato

Indica le tue preferenze per essere informato sulle
prossime iniziative di tuo interesse!

|

Nuovo profilo

Dati utante

— Esa O
Clicgag
= URimo acs

Lom

550 12/07/2022, ore 09:52

Serviziin primo piano Filtri attivi: [RYSI  #% cradni | @) mprese | T Enseaperatan
A A N
M — Fg Cittadini il Enti e aperatori
Aperts chiuse i) 16-01-2025 Ihapertura spre il 165-07-2024 Bperts| cniude | 30-01-2024
Bando Bando EBando @
N - S AN T N e
Figura 4 Home page Bandi e Servizi — Seleziona profilo
) ) La mia area ) ) ) o ) )
In alternativa selezionare la voce per visualizzare la propria area. Qui il sistema visualizza I'elenco delle

Dati utente

proprie domande in compilazione, correre la pagina fino a visualizzare la voce

per accedere ai dettagli della propria utenza.

. Selezionarla
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Eglglltc)’gfedlo Bandi e Ser\'izi [ Cerca un bando o un servizio Q ]
Home Bandi Procedimenti Concorsi Altri servizi Comunicazioni Altri portali utili La mia area

11 gennaio 2024, ore 17:26
La mia area

La sezione per gestire profili e interessi, controllare messaggi e stadenze, accedere ai preferiti e monitorare tutte le pratiche

Ciao S

Cerca una pratica

Cerca una pratica

Q Ricerca avanzata

Vedi tutte
Pratiche in lavorazione '
n Titolo Stata Soggetto Codice Titolo
Stato processo Stato di lavorazione Ultimo accessa |
domanda domanda domanda richledente procedimento procedimento
291 Nugva Pratica 1di3 - Anag M RLN12i Bando M 181
L
Vedi tutte
| miei messaggi =’ Le mie scadenze
me e owws ek gemnalo 2024
Ha leggere n ‘mar ‘mer go ven sab dom
Vedi tutti 8 3 0 n 2 3 m
7 18 19 20 Fal

& Giustificativi di spesa

In guesta area puoi gestire i tuoi giustificativi di spesaei

relativi fornitori

Vedi tutte

[ Gestione Notifiche

In questa sezione puoi monitorare I'esito delle procedure

asincrone avviate

Dati utente

In guesta sezione puoi visualizzare i dati della tua utenza

Figura 5 La mia area: dati utente

Visualizzati i dati utente, selezionare la Tab “I MIEI PROFILI” per visualizzare I'elenco dei propri profili.

Rev. 01 —Manuale Bandi e Servizi — Monitoraggio e gestione dei servizi abitativi finanziati con contributo regionale” — Istruttoria Comune

Pagina 10



ARIA S.p.A.

Egr%g’gr%lc Bandi e Servizi [ Cerca un bando o un servizio Q ]

Classificazione: pubblico

60 sonia

Home Bandi Procedimenti Concaorsi Altri servizi Comunicazioni Altri portali utili La mia area

Datiutente / I miei profili

Ciao SONIA
Visualizza e modifica i tuoi dati

Dati personali I miei profili
#a  Cittadino Inuso E i

Ml + Atti
+ MN Rey
Reg
Nuovo Profilo
Back Office

v

UNIONE EURO!

Fon Strvmurate i

Q,

O B 45 fesr 4% fse literreg *

Lhg sussE - MAUEN SEHWEZ

Figura 6 | miei profili

Individuato quello di interesse fare clic su per poterlo utilizzare.

Una volta scelto il profilo selezionare la voce La mia Area In lavorazione/Tutte le domande per visualizzare I'elenco dei
bandi e delle domande. In corrispondenza della domanda di interesse, selezionare il bottone “APRI” per visualizzarla
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Home Bandi Procedimenti

Concorsi Gare e Affidamenti Altri servizi Comunicazioni Scopri il portale Altri portali utili | La miaarea

Lamiaarea / Procedimenti

Tutte le domande

In questa sezione puoi visualizzare tutte le domande

Tipo ambite Codice procedimento Titolo procedimento

Seleziona - I l RLA1202&4023596 - l Seleziona - l
Tipo procedimente ID domanda Titolo domanda

Seleziona - I l ID domanda l I Titolo domanda l
Soggetto richiedente Codice fiscale sogg. rich. S do

Soggetto richiedente l Codice fiscale sogg. rich. l

Stato processo Data da Dataa

l Stato processo

I l gg/mm/azaa

= =3

panula E

Codice Procedimento: RLA120.

Vistada 1a1di1clement

Codice procedimento *|  Titolo procedimento

RLA120240235096 Digitalizzazione delle attivita di monitoraggio plunennali in capo ai Soggetti attuaton diinterventi finanziati da Regione Lombardia nell'ambito dei servizi abitativ sociali 2
{5A5)

Digitalizzazione delle attivita di monitoraggio pluriennali in capo ai Soggetti attuatori di interventi finanziati da Regione Lombardia nell'ambito dei servizi abitativi sociali (SAS)

(RLA12024023536)
Visualizza elementi

Vista da 1a 2 di 2 clementi

] Stato Stato Soggetto Stato Ultimo
domanda ERiars domanda processo richledente il W Wl s L lavorazione accesso :
157664 1D 157664 - Presentato Veritica del ENTE Ambito Manifestazions RLA12024023596 Digitalizzazione delle attivits & . 15/12/2025
Digitalizzazione Comune Agevolazioni di Interesse monitoraggio phuriennali in capo ai 11:57:00
monitoraggia Sopgett sthustor di intruenti
pluriennzi SAS finanzizti da Regione Lombardia
nellambito dei servizi abitztivi
soczii {SAS]

Figura 7 Lamia area

Il sistema visualizza la domanda selezionata in sola lettura.

S| RICORDA CHE per poter editare il procedimento e lavorarlo &€ necessario prenderlo in carico, selezionando il bottone

PRENDI IN CARICO . C
, solo cosi la domanda sara istruibile.
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3.1 Verificadel Comune

Procedimento Stato Domanda Stato Processo Soggetto Richiedente

SCOPRI DI PID
Digitalizzazione delle Presentato \erifica del Comune
, Ty o
attivit..
. @
CDmpl|a ~ VISUALIZZA
Istruttoria
Istruttoria Comune
VERIFICA DEL COMUNE

Verifica del Comune
DATI GENERALI DELLA DOMANDA

D Domanda Denominazione richiedente
157€ ENTE E(
Codice fiscale Partita iva
065: 29
Mail di contatto
mail
SELEZIONI DEL SOGGETTO ATTUATORE

Denominazione programma di finanziamento DGR selezionata
SACC - Servizi Abitativi a Canone Convenzionato d.g.r. n. B456 del 19/11/2008
Selezione bando Tipologia di monitoraggio

d.d.u.o. n. 4223 del 25/04/2009 PMNEA, SACC, PREC, AQST, A2CDAOR, PRUACS (Tipologia B)
Specificare

Relazione monitoraggio quadriennale; Relazione Sieg Triennale;

Documentazione allegata per relazione mon quadriennale (Tipologia B)

#  SCARICA MODELLO COMPILATO E FIRMATO DIGITALMENTE = EVENTUALI NOTE INSERITE = MOTE ISTRUTTORE =

1 _ProvaTest_1_(1).pdf test note relazione mon quadriennale 33485767489

2 _ProvaTest_1_(6].pdf tet 45678

3 _ProvaTest_1_(9).pdf

ISTRUTTORIA

nserisci qui eventuali note sulle verifiche effettuate Caricare qui una nota sull'esito delle verifiche effettuate

4000 caratteri disponibili

Rev. 01 —Manuale Bandi e Servizi — Monitoraggio e gestione dei servizi abitativi finanziati con contributo regionale” — Istruttoria Comune

Pagina 13



ARIA S.p.A. Classificazione: pubblico

ESITO DELLISTRUTTORIA
Sivuol mandare la domanda alla verifica di Regione Lombardia * Note

Si

4000 caratteri disponibili

15/12/2025

EMAIL CUI SI NOTIFICANO LE COMUNICAZIONI o

#~ MAIL DI CONTATTO =

ALTRI DOCUMENTI (Privato) )

#~ DESCRIZIONE % DOCUMENTO =

CONFERMA E MANDA ALLA VERIFICA DI RL SALVA BOZZA

Figura 8 Verifica del comune

Prendere visione dei DATI GENERALI DELLA DOMANDA e delle SELEZIONI DEL SOGGETTO ATTUATORE

riportate in automatico dal sistema.

La tabella documentazione allegata riporta I'elenco della documentazione caricata a sistema dal soggetto attuatore nella
presentazione dell’istanza.

X scaRica
Fare clic sul bottone in corrispondenza del documento di interesse per poterlo scaricare e

visualizzare sul proprio pc
S| RICORDA CHE le operazioni sopra descritte devono essere ripetute per tutti i documenti da scaricare.

Nell’area ISTRUTTORIA & possibile inserire eventuali note sulle verifiche effettuate, nell’apposita box di testo e caricare

una nota sull'esito delle verifiche effettuate tramite la funzione .

Proseguire con I’ ESITO DELL'ISTRUTTORIA, confermando di voler inviare la domanda alla verifica di Regione
Lombardia, apponendo il segno di spunta alla dichiarazione.

-+

Selezionare il bottone per visualizzare la maschera di inserimento delle EMAIL CUI SI NOTIFICANO LE
COMUNICAZIONI da compilare.

S| RICORDA CHE I'e-mail a cui si notificano la comunicazioni deve essere quella dell’ufficio del Comune che si occupa
della compilazione delle istruttorie.
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Verifica del Comune > Verifica del Comune = EMAIL CUI SI NOTIFICANO LE COMUNICAZIONI [2]

EMAIL NOTIFICA

EMAIL NOTIFICA

# DETTAGLI
Modificare solo se si desidera apportare una modifica alle attuali email di comunicazione. Fare attenzione perché le attuali email visibili sono quelle a cui vengono inviate le notifiche.

Mail di contatto *

INDIETRO SALVA EMAIL CUN S NOTIRICANO LE COMUNICAZIONI

Figura 9 Email Notifica
Digitare I'indirizzo e-mail di contatto e fare clic su SALVA BMAR LN 51 NOTIFRCANO LE COMUNILAZION! per confermare i dati e
tornare al modulo precedente.

S| RICORDA CHE le operazioni sopra descritte sono da ripetere per tutti gli indirizzi e-mail di interesse.

Facendo clic su e possibile caricare altra documentazione.

Verifica del Comune > Verifica del Comune > ALTRI DOCUMENTI (Privato) [1]

ALTRI DOCUMENTI

ALTRI DOCUMENTI
DETTAGLI

Descrizione * Documento

SALVA ALTRI DOCUMENTI (PRIVATO)

Figura 10 Altri documenti

o , CONFERMA E MANDA ALLA VERIFICA DI RL ) o
Concludere la compilazione cliccando su per concludere listruttoria e inviarla

al protocollo di Regione Lombardia.

ATTENZIONE

Una volta effettuato I'invio della pratica non sara piu possibile modificare i dati inseriti.
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