Fec 70/2020 — RICHIESTA OFFERTA PER L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI MONITORAGGIO E PROFILING DEI
DATI VOLTI A MISURARE IL SENTIMENT DEI TURISTI E DEI VISITATORI VERSO L'OFFERTA LOMBARDA
(RICETTIVITA, RISTORANTI, MUSEI E ALTRI SERVIZI TURISTICI, EVENTI)

Chiarimenti seconda tranche

Domanda 2.

Si chiede se I'offerta tecnica si sostanzi nella compilazione degli allegati A, B, e C (composizione e
qualificazione del team di lavoro) e D ed E (servizi aggiuntivi) o debba contenere anche una relazione
tecnica descrittiva delle modalita attuative.

Risposta 2.

L'offerta tecnica si sostanzia nella compilazione delle schede di autocertificazione riguardante la
composizione e qualificazione del team di lavoro (allegati A, B e C) e i servizi aggiuntivi (allegati D ed E). Non
e prevista alcuna relazione descrittiva.

Domanda 3

Relativamente alle competenze linguistiche del gruppo di lavoro, si chiede quale sia il limite temporale di
validita della certificazione Cambridge ai fini della procedura.

Risposta 3

La certificazione deve essere valida al momento della presentazione dell'offerta.



