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Formazione continua - Settore Agricolo
COMPETENZA EQF_COMPETENZA
Andlizzare i processi di gestione dell'infrastruttura informatica 6

Pianificare una strategia SEM coerente con gli obiettivi aziendali

Comunicare utilizzando semplici materiali visivi, sonori e digitali, con riferimento anche ai linguaggi e alle forme
espressive arfistiche e creative

1.1. Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e contenuti digitali

1.3. Gestire dati, informazioni e contenuti digitali

Utilizzare le reti e gli strumenti informatici in maniera consapevole nelle attivita di studio, ricerca, sociali e
professionali

Assicurare la conformita del sistema IT alle specifiche

Identificare le opportunita offerte dall’'IT per il cliente

24.C.16 GESTIRE ATTIVITA DI LEAD GENERATION

2.4 Collaborare attraverso le tecnologie digitali

Implementare una relazione virtuale e digitale con I'utenza

Gestire I'integrazione, la manutenzione e la sicurezza dell’infrastruttura IT

Organizzare campagne di marketing e vendita attraverso i social

Organizzare il rilascio del sistema IT

Organizzare |'erogazione ordinaria dei servizi IT

Effettuare il confronto delle prestazioni di un sistema informativo con modelli ideali di gestione

Effettuare il consuntivo del livello qualitativo dei servizi IT erogati

Effettuare la revisione delle prestazioni del sistema ITin uso

Effettuare |'ottimizzazione del sistema software

Andlizzare i requisiti del software

2.1 Interagire con gli altri attraverso le tecnologie

Collaudare il sistema ICT

Concludere accordi con il cliente per progetti di intervento sul sistema informativo

24.C.6 EFFETTUARE L'INSERIMENTO ELETTRONICO DI DATI

2.5 Comunicare digitalmente applicando norme e comportamenti rispettosi delle differenze culturali e
generazionali (nefiquette)

3.4 Programmazione

4.1 Proteggere i dispositivi

4.2 Proteggere i dati personali e la privacy

5.3. Utilizzare in modo creativo le tecnologie digitali

2.6 Gestire I'identita digitale

Elaborare un progetto informatico in base ai processi aziendali

Definire il disegno del sistema software

Effettuare la verifica e il completamento delle specifiche e dell’architettura del sistema IT

Convalidare |'architettura dei dati

Analizzare i risultati ottenuti dall' applicazione delle strategie SEO

Pianificare una strategia SEO coerente con gli obiettivi aziendali

Effettuare la supervisione della produzione di prodotti grafici

Analizzare i risultati ottenuti dalle campagne di web marketing

Realizzare contenuti audiovisivi originali nell’ambito della comunicazione digitale (mondo digital)

1.2. Valutare dati, informazioni e contenuti digitali

Effettuare I'installazione e la configurazione di un sistema di virtualizzazione per datacenter e infrastrutture cloud

4.2 Proteggere i dati personali e la privacy

4.3 Proteggere la salute e il benessere

5.1. Risolvere problemi tecnici

Gestire gli apparati e le connessioni di rete

3.1 Sviluppare contenuti digitali

3.1 Sviluppare contenuti digitali

3.2 Integrare e rielaborare contenuti digitali

3.3 Copyright e licenze

Realizzare un montaggio video

Realizzare un progetto grafico esecutivo

Effettuare la gestione dei contenuti di un sito web

Convalidare il disegno del sistema informativo

Analizzare i requisiti del sistema informativo

Gestire I'integrazione, |a sicurezza e |e prestazioni della base dati

Effettuare lo sviluppo del sistema software

Selezionare e utilizzare le forme di comunicazione visiva e multimediale con riferimento anche alle diverse
forme espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete

Realizzare un disegno/animazione digitale

1.1. Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e contenuti digitali

1.2. Valutare dati, informazioni e contenuti digitali

2.1 Interagire con gli altri attraverso le tecnologie

2.2 Condividere informazioni attraverso le tecnologie digitali

Attuare le attivita di audit del sistema informativo

Progettare le procedure di test di un sistema ICT

3.3 Copyright e licenze

3.3 Copyright e licenze

4.1 Proteggere i dispositivi

4.1 Proteggere i dispositivi

4.4 Proteggere |'ambiente

4.4 Proteggere I'ambiente

5.1. Risolvere problemi tecnici

5.2. Individuare bisogni e risposte tecnologiche

5.4. Individuare i divari di competenze digitali

3.2 Integrare e rielaborare contenuti digitali

Redigere la documentazione tecnica

Definire il livello di servizio della base dati

Eseguire il frattamento di documenti amministrativo-contabili

Elaborare un modello aziendale da realizzare tramite innovazioni IT

Effettuare la realizzazione grafica della pagina

1.2. Valutare dati, informazioni e contenuti digitali
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2.3 Esercitare la cittadinanza attraverso le tecnologie digitali




2.3 Esercitare la cittadinanza attraverso le tecnologie digitali

2.3 Esercitare la cittadinanza attraverso le tecnologie digitali

2.4 Collaborare attraverso le tecnologie digitali

2.4 Collaborare attraverso le tecnologie digitali

3.4 Programmazione

Individuare un prototipo di sistema informativo aziendale

2.6 Gestire I'identita digitale

Definire I'architettura dei dati

24.C.15 GESTIRE ATTIVITA SEO E SEM

Trattare I'immagine fotografica

Valutare il grado di sicurezza informatica del sistema sviluppato

Coordinare le afttivita di sviluppo del progetto multimediale

Gestire la fase di sviluppo del sistema IT

Progettare I'architettura del sistema IT

Fornire assistenza tecnica ad utenti e-learning

1.1. Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e contenuti digitali

2.2 Condividere informazioni attraverso le tecnologie digitali

2.2 Condividere informazioni attraverso le tecnologie digitali

Definire la metodologia di intervento per la realizzazione di un progetto informatico

Effettuare la valutazione euristica di un sito web

Realizzare il test di un software

Definire aree di miglioramento e proposte di intervento sul sistema informativo

Definire gli obiettivi di un progetto di sviluppo relativo ai Sistemi Informativi

Ideare un progetto grafico

4.3 Proteggere la salute e il benessere

5.2. Individuare bisogni e risposte tecnologiche

5.4. Individuare i divari di competenze digitali

Effettuare la progettazione del piano editoriale di un sito web

24.C.1 EFFETTUARE LA GESTIONE DEL SISTEMA DI INFORMAZIONE DI UN SERVIZIO PUBBLICO

Convalidare I'architettura del sistema IT

Realizzare parti grafiche-visive e audio per la comunicazione multicanale

Pianificare il ciclo di vendita di prodotti e servizi IT

Analizzare il bisogno di comunicazione multicanale di un cliente

Realizzare programmi digitali per la lavorazione del legno e la prototipazione rapida

1.3. Gestire dati, informazioni e contenuti digitali

1.3. Gestire dati, informazioni e contenuti digitali

2.1 Interagire con gli altri attraverso le tecnologie

Utilizzare le tecnologie informatiche per la comunicazione e la ricezione di informazioni

Sviluppare il sistema software per la comunicazione multicanale

Effettuare una proposta diimpaginazione grafica

Definire i requisiti dell'infrastruttura IT e dei suoi singoli componenti

Definire i requisiti di sicurezza del sistema IT

Identificare un modello di soluzione software

Implementare la strategia SEO

4.2 Proteggere i dati personali e la privacy

4.4 Proteggere |'ambiente

5.3. Utilizzare in modo creativo le tecnologie digitali

Gestire i servizi direte a livello applicativo

Valutare il livello di soddisfazione del cliente per il servizio offerto

Coordinare gruppi di operatori impegnati nella prototipazione virtuale

Organizzare campagne di Brand e comunicazione attraverso i social

Effettuare I'impaginazione dei testi e la fotocomposizione di immagini

Elaborare una strategia di assistenza IT finalizzata al miglioramento continuo

Erogare il supporto all'uso del del sistema IT

24.C.24 GESTIRE IL PROCESSO DI VENDITA ON LINE

Realizzare lo storyboard di un prodotto multimediale

Definire la metodologia di sviluppo del sistema informativo

Definire la metodologia di sviluppo del sistema IT

Ideare un progetto grafico multicanale

Implementare le campagne SEM

24.C.14 GESTIRE LE ATTIVITA DI SOCIAL MEDIA MARKETING

Progettare lo sviluppo software
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2.5 Comunicare digitalmente applicando norme e comportamenti rispettosi delle differenze culturali e
generazionali (nefiquette)

IS

2.5 Comunicare digitalmente applicando norme e comportamenti rispettosi delle differenze culturali e
generazionali (nefiquette)

3.4 Programmazione

4.3 Proteggere la salute e il benessere

5.1. Risolvere problemi tecnici

5.2. Individuare bisogni e risposte tecnologiche

5.3. Utilizzare in modo creativo le tecnologie digitali

5.4. Individuare i divari di competenze digitali

2.6 Gestire I'identitd digitale

3.1 Sviluppare contenuti digitali

3.2 Integrare e rielaborare contenuti digitali

Verificare la qualitd dei servizi nelle reti informatiche

Effettuare la definizione dei contenuti di un sito web

Effettuare sviluppo e stampa della fotografia

Effettuare la preparazione e la vendita dei prodotti dell' agriturismo

Effettuare la progettazione di un impianto di frattamento acque

Effettuare la manutenzione programmata diimpianti elettrici

Effettuare I'accettazione campioni da analizzare su ambiente e atmosfera

Effettuare un'analisi del territorio e della concorrenza del mercato turistico

6.C.10 EFFETTUARE IL CONTROLLO QUALITA DEL PRODOTTIO MECCANICO

24.C.13 EFFETTUARE LA GESTIONE SOSTENIBILE DEL PROCESSO DI PRODUZIONE E DI UTILIZZO DEL
PRODOTIO/SERVIZIO

Effettuare la gestione tecnica delle produzioni vegetaliin azienda biologica

Effettuare interventi per la gestione ambientale

Effettuare interventi profilattici e terapeutici per le api

Effettuare il ripristino del funzionamento di macchinari/impianti in caso di guasti di componenti elettrici ed
elettronici
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Effettuare il ripristino del funzionamento di macchinari/impianti in caso di guasti di componenti meccanici




Effettuare conftrolli sui processi produttivi della impresa fornitrice

Effettuare la programmazione della produzione di itticoltura

Effettuare la programmazione delle attivitd di manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti
(cementifici/centrali di betonaggio)

Valutare le analisi chimiche, microbiologiche ed eco-tossicologiche su ambiente e atmosfera

Effettuare la verifica parametri di qualitd del processo e del prodotto di un potenziale fornitore

Selezionare le tecniche di protocollo idonee per la valutazione del prodotto alimentare

Effettuare I'andlisi, I'estrazione e la lavorazione del miele e dei prodotti di apicoltura

Effettuare il monitoraggio della qualitd del processo produttivo alimentare

Effettuare ricerca e selezione fornitori

Effettuare la progettazione di orto-giardini in ambiente protetto per il miglioramento e il mantenimento della
qualita della vita

8.C.2 DEFINIRE IL PIANO DI QUALITA AZIENDALE DI UN AZIENDA DEL LEGNO

Effettuare la conduzione degli impianti di itticoltura

Realizzare la programmazione del ciclo logistico integrato delle merci

Realizzare la valutazione preliminare di sistemi antirumore

Effettuare un intervento diinternal audit

6.C.13 ESEGUIRE L'INSTALLAZIONE E LA MANUTENZIONE DI IMPIANTI A GAS SU AUTOVEICOLI

1.C.1 ESEGUIRE ATTIVITA BASE DI GIARDINAGGIO

13.C.1 GESTIRE L'ENTRATA/USCITA DEI RIFIUTI NELL'IMPIANTO

Effettuare indagini e analisi sull' organizzazione territoriale e della mobilitd nel territorio di riferimento

Analizzare il territorio circostante per un corretto inserimento paesaggistico-ambientale delle costruzioni in pietra
asecco.

24.C.28 PIANIFICARE INTERVENTI DI TRASFORMAZIONE GREEN

Implementare operazioni di aumento di capitale, quotazione in borsa, fusione, trasformazione e cessione di
ramo d'impresa

Effettuare la diagnosi delle fitopatologie

Effettuare I'analisi e il monitoraggio dei sistemi di gestione ambientale

Effettuare le operazioni di potatura di alberi e movimentazione in chioma
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Realizzare il controllo dell'implementazione della strategia di commercio internazionale, gestendo importazioni

ed esportazioni 7
7.C.1 DEFINIRE IL PIANO QUALITA DI UNA AZIENDA TESSILE 6
10.C.11 EFFETTUARE LA REALIZZAZIONE/MANUTENZIONE DI IMPIANTI E RETI DI SOTTOSERVIZI (RETE FOGNARIA E 3
DEPURAZIONE ACQUE REFLUE)

Effettuare la raccolta e lo spazzamento dei rifiuti 3
Effettuare la prescrizione della cura delle fitopatologie 6
Effettuare I'assemblaggio e installazione di apparecchiature e componenti elettrici ed elettronici 4
Effettuare la gestione di impianti di trattamento acque 5
8.C.4 EFFETTUARE IL MONITORAGGIO DELLA QUALITA DEL PROCESSO DI LAVORAZIONE DEL LEGNO 5
6.C.14 ESEGUIRE L'INSTALLAZIONE E LA MANUTENZIONE DI KIT RETROFIT ELETTRICO SU AUTOVEICOLI 4
Riconoscere gli aspetti caratteristici, le tendenze evolutive, i limiti e le potenzialita di crescita del sistema

socioeconomico e del settore professionale di riferimento, in rapporto all'ambiente, ai processi di innovazione 4
scientifico-tecnologica e di sviluppo del capitale umano

Gestire il frattamento dei documenti, il flusso informativo delle merci e I'espletamento delle pratiche nei servizi 6
di trasporto, spedizione e doganali

Effettuare la programmazione dell’ attivitd di audit di un sistema ambientale 5
Assicurare |'avanzamento della produzione di una officina meccanica 6
Effettuare il monitoraggio del processo di spedizione della merce 5
Effettuare la realizzazione del progetto esecutivo (settore legno-mobile) 5
Predisporre e dimensionare I'area dilavoro per le costruzioni in pietra a secco nel rispetto della normativa 3
vigente

Effettuare lo studio di fattibilitd di un nuovo prodotto (settore legno-mobile) 5
Effettuare la cura del bestiame da allevamento e da latte 3
Effettuare la supervisione del personale addetto alla produzione 6
Predisporre i programmi operativi di produzione di una officina meccanica 6
Effettuare I'informazione e la sensibilizzazione su comportamenti ecosostenibili 4
Realizzare il progetto tecnico di un nuovo prodotto/componente meccanico 6
Progettare un sistema di controllo interno 6
24.C.27 REALIZZARE LA DIAGNOSI ENERGETICO AMBIENTALE DI UNA ORGANIZZAZIONE [}
Eseguire dei progetti diricerca in campo biomedico 8
10.C.8 EFFETTUARE LA POSA DI SISTEMI DI ISOLAMENTO TERMICO A CAPPOTTIO 3
Effettuare le operazioni diimpianto cura e gestione degli alberi. 4
Effettuare il controllo della qualita nelle aziende/filiere agroalimentari da certificare o certificate 5
Effettuare la pianificazione della produzione 6
Elaborare offerte progettuali in ambito edile 6
Gestire le attivitd di orto-giardino per lo sviluppo personale, il miglioramento dell'equilibrio psico-fisico e 4
I'evoluzione dell'interazione sociale di persone con disagio e fragilita

10.C.9 EFFETTUARE LA REALIZZAZIONE/MANUTENZIONE DI IMPIANTI E RETI DI SOTTOSERVIZI (ACQUA, GAS, 3
TELERISCALDAMENTO)

Effettuare il coordinamento delle attivita di approvvigionamento 6
Effettuare gli interventi di conservazione e manutenzione, relazionandosi con altri profili professionali impegnati 5
nelle attivita

Effettuare I'assemblaggio di componenti e gruppi meccanici 4
Predisporre il piano strategico degli approvvigionamenti aziendali [}
Effettuare il coordinamento lavori per la costruzione di impianti di frattamento acque 5
Provvedere alla messa a punto e regolazione di macchine e impianti 4
6.C.9 DEFINIRE IL PIANO DI QUALITA AZIENDALE DI UNA AZIENDA MECCANICA 6
Supportare il processo di certificazione del Sistema Qualita Aziendale 6
24.C.30 REALIZZARE LA VALUTAZIONE DI INTERVENTI DI TRASFORMAZIONE GREEN 6
Effettuare la vendemmia 3
Esercitare diritti e doveri nel proprio ambito esperienziale di vita e professionale, nel tessuto sociale e civile 3
locale e nel rispetto dell'ambiente

Effettuare coordinamento e controllo dell' esecuzione dei lavori edili 6
Effettuare le operazioni preliminari ed accessorie alla potatura 3
Gestire I'allevamento delle api 3
Provvedere alla manutenzione programmata di componenti meccaniche di macchinari/impianti 4
Effettuare la preparazione dei terreni del vigneto 3
Effettuare la potatura delle piante 3
Elaborare progetti per la realizzazione di spazi verdi 5
6.C.16 EFFETTUARE LA MANUTENZIONE E LA RIPARAZIONE DI VEICOLI PER LA MOBILITA PERSONALE A PROPULSIONE 3
ELETTRICA

Effettuare il monitoraggio/valutazione delle attivitd/servizi realizzati nel distretto commerciale [}
Effettuare I'analisi dei sistemi e delle produzioni della filiera agro-alimentare 6




Pianificare |a rete di distribuzione delle merci

Identificare le caratteristiche funzionali delle componenti da sviluppare e le relative connessioni

Effettuare la cura del vigneto

Pianificare la gestione del Sistema Qualitd Aziendale

Effetfuare la conservazione e la manutenzione dei prodotti floreali

Provvedere alla messa a punto e regolazione dei sistemi di comando e controllo di macchine e impianti

Effettuare valutazioni scientifiche della produzione alimentare

Effettuare la coltivazione dei campi

Sviluppare il partenariato del distretto commerciale

24.C.11 EFFETTUARE LA DISINFESTAZIONE DI AMBIENTI CHIUSI E SPAZI APERTI

10.C.2 EFFETTUARE L'IMPERMEABILIZZAZIONE E LA COPERTURA DI TETTI, TERRAZZI, MURI E FACCIATE

Configurare il Sistema Qualita Aziendale

Effettuare la gestione delle attivita/servizi del distretto commerciale

Individuare i Paesi target attraverso ricerche e studi di mercato

Effettuare la vendita all’ingrosso

Redigere e presentare rapporti e articoli scientifici

Effettuare controllo qualita del prodotto alimentare

Elaborare un progetto di sviluppo e innovazione tecnologica in ambito agroalimentare

6.C.12 ESEGUIRE INTERVENTI DI ASSISTENZA E RIPARAZIONE SULLA CATENA DI TRAZIONE ELETTRICA E SU QUELLA
MECCANICA DI UN VEICOLO ELETTRICO O IBRIDO

Effettuare il controllo delle materie prime per la produzione di cemento/calcestruzzo

Elaborare proposte per innovare il catalogo prodotti per arredamento

Effettuare I'analisi strategica del mercato/territorio di riferimento e formulare ipotesi di obiettivi di sviluppo a
lungo termine
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Effettuare il confezionamento dei prodotti derivati da apicoltura e la sanificazione diimpianti e strutture

w

Effettuare il monitoraggio della prototipazione e dell'ingegnerizzazione del nuovo prodotto per arredamento

Effettuare trattamenti di pulizia di aree pubbliche

Effettuare la riparazione di impianti elettrici

6.C.4 ESEGUIRE IN LABORATORIO PROVE TECNICHE DI MISURAZIONE DI PARAMETRI ACUSTICI E VIBRAZIONALI
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10.C.10 EFFETTUARE LA REALIZZAZIONE/MANUTENZIONE DI IMPIANTI E RETI DI SOTTOSERVIZI (ELETTRICITA E
TELECOMUNICAZIONI)

Effettuare i controlli per la certificazione biologica/integrata dei prodotti agricoli

Realizzare programmi digitali per la lavorazione del legno e la prototipazione rapida

Effettuare le prove chimiche e meccaniche sul prodotto finito (cemento/calcestruzzo)

Implementare attivitd promozionali sui mercati esteri per far conoscere |'azienda e i prodotti

Effettuare la supervisione dei lavori di realizzazione di spazi verdi

Effettuare la supervisione di interventi di recupero del territorio

Supervisionare |'allestimento del cantiere e la preparazione dei lavori

Coordinare gruppi di operatori impegnati nella prototipazione virtuale

Effettuare I'installazione diimpianti elettrici

Realizzare il progetto esecutivo del protofipo per aredamento

Effettuare la gestione del processo di produzione
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Provvedere alla manutenzione programmata di componenti elettrici ed elettronici di macchinari/impianti

24.C.29 IMPLEMENTARE INTERVENTI DI TRASFORMAZIONE GREEN

Impostare e sviluppare la strategia per commercializzare il prodotto sui mercati esteri

Realizzare la progettazione di interventi di recupero del territorio

Condurre le trattative di acquisto

Elaborare un progetto di sviluppo turistico del territorio

Eseguire analisi chimiche, microbiologiche ed eco-tossicologiche su ambiente e atmosfera

Organizzare e gestire il cantiere dilavoro per interventi di arboricoltura.

Effettuare I'analisi delle prestazioni e il monitoraggio della qualitd del processo produttivo

Effettuare esami e prove diresistenza dei materiali per costruzione e delle opere edili realizzate

Organizzare le operazioni di preparazione consegna, spedizione e ricevimento merci

Effettuare I'analisi della domanda e dei fabbisogni di mobilita dei lavoratori dell' azienda

Elaborare e implementare il PSLC (Piano Spostamenti Casa-Lavoro)

7.C.3 EFFETTUARE IL MONITORAGGIO DELLA QUALITA DEL PROCESSO PRODUTTIVO TESSILE

Utilizzare concetti e semplici procedure scientifiche per leggere fenomeni e risolvere semplici problemi legati al
proprio contesto di vita quotidiano e professionale, nel rispetto dell’ambiente

Effettuare la gestione della produzione agricola e zootecnica dell’agriturismo

Effettuare la gestione tecnica delle produzioni animali in azienda biologica

Effettuare innesti su piante

Effettuare la standardizzazione dei processi di gestione delle merci

Effettuare analisi sperimentali per la produzione di nuove ricette (cemento/calcestruzzo)

Effettuare la predisposizione del menu di un ristorante

Effettuare I'elaborazione di strategie preventive e di controllo degli insetti in agricoltura

Effettuare la pianificazione delle attivita/servizi del distretto commerciale

Effettuare la raccolta dei prodotti agricoli

Esprimersi e comunicare in lingua straniera in contesti personali, professionali e di vita

Utilizzare i codici anche settoriali della lingua straniera...*per comprendere le diverse tradizioni culturaliin una
prospettiva interculturale e interagire nei diversi contesti di studio e dilavoro
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1.C.2 RICONOSCERE E SELEZIONARE LE ESSENZE VEGETALI DI ORIGINE SPONTANEA COMMESTIBILI O VELENOSE PER
L'UOMO

1.C.3 EFFETTUARE LA PRIMA TRASFORMAZIONE DEI PRODOTTI AGRICOLI

1.C.4.LAVORARE E CONSERVARE LE ERBE SPONTANEE RACCOLTE

24.C.20 GESTIRE ATTIVITA DI COMUNICAZIONE AZIENDALE
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24.C.21 GESTIRE LE CRISI AZIENDALI NEI PROCESSI DI RIORGANIZZAZIONE, CESSAZIONE E PROCEDURE
CONCORSUALI (FALLIMENTO E CONCORDATO PREVENTIVO)

o

24.C.22 GESTIRE LE RELAZIONI SINDACALI NEL CONTESTO AZIENDALE

24.C.23 PROMUOVERE E MONITORARE | PIANI WELFARE A LIVELLO AZIENDALE

24.C.24 GESTIRE IL PROCESSO DI VENDITA ON LINE

24.C.25 EFFETTUARE LA TRADUZIONE DEL TESTO TECNICO-SPECIALISTICO-SCIENTIFICO

18.16 ESPERTO DI SVILUPPO TURISTICO TERRITORIALE

Effettuare il controllo dell'implementazione di un progetto di sviluppo turistico territoriale

Effettuare la gestione di un programma operativo a sostegno dello sviluppo turistico territoriale

Effettuare un' analisi del territorio e della concorrenza del mercato furistico

Elaborare un progetto di sviluppo turistico del territorio

18.20 GESTORE DI CAMPEGGIO

Effettuare il rifornimento delle forniture della struttura
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Effettuare la gestione commerciale della struttura ricettiva

Effettuare la gestione del personale di strutture ricettive

Gestire le criticita nei rapporti con i clienti

Effettuare procedure di check-in e check-out

Accogliere e gestire la relazione con i clienti

18.22 ADDETTO ALLE ATTIVITA DI INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA

Gestire in almeno due lingue |a relazione conii clienti

Gestire le attivitd di informazione e promozionali

Gestire procedure di prenotazione

Rendere fruibili e opportunita ed i servizi turistici disponibili, sulla base delle richieste del cliente

Rilevare la customer satisfaction

18.24 ADDETTO AL RICEVIMENTO (RECEPTIONIST)

Eseguire le operazioni necessarie affinché sia garantito il servizio di vigilanza della struttura ricettiva

Gestire in almeno due lingue |a relazione conii clienti

Gestire le attivitd di informazione e promozionali

Gestire procedure di prenotazione

Rilevare la customer satisfaction

Effettuare procedure di check-in e check-out alberghiero

13.10 OPERATORE DI IMPIANTO DI BIOMETANO

13.11 MANAGER DI IMPIANTO DI BIOMETANO

Gestire le pratiche amministrative e la documentazione in materia di sostenibilita e di corretto impiego del

digestato

Gestire la produttivita dellimpianto di biometano

Gestire e coordinare le risorse umane dell'impianto di biometano
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