FEC 41/2025: Noleggio di n. 14 sistemi integrati di accoglienza, gestione code e prenotazioni per
gli sportelli al pubblico di Regione Lombardia

Richieste di chiarimenti
Domanda 1.

Con riferimento alla risposta fornita per la "Domanda 2" dei “Chiarimenti 2”, si chiede se la presenza
della soluzione cloud nel Marketplace dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) con
qualifiche "Al1" e "QC1" sia causa diretta dell'attribuzione di punteggio in sede di valutazione tecnica,
oppure se sia del tutto ininfluente.

RISPOSTA

Si precisa che la procedura & stata indetta come affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett
b) del D.Lgs. n. 36/2023, per cui non sono previsti specifici criteri di valutazione, né Uattribuzione di un
punteggio con relativa graduatoria, ma la Stazione Appaltante sceglie il miglior preventivo
considerando gli aspetti qualitativi del servizio e U'esperienza pregressa e la scelta non € determinata
soltanto dal prezzo.

Domanda 2.

Alla voce Articolo 2 - DURATA, DECORRENZA DEL SERVIZIO E IMPORTO CONTRATTUALE viene indicato
che la somma di importo contrattuale + proroga + quinto che €& il valore di riferimento per lo stacco del
CIG NON deve superare la soglia dell’affidamento diretto (€140.000). Subito dopo viene barrata la
seguente condizione: “E’ prevista la possibilita di variazioni in aumento o diminuzione delle prestazioni
contrattuali fino alla concorrenza di un quinto dell’importo del contratto ed agli stessi patti, prezzi e
condizioni dello stesso”. Il quinto ai fini del calcolo dell’importo contrattuale totale di gara deve o non
deve essere considerato?

RISPOSTA

IL Foglio Patti e Condizioni allegato alla documentazione di gara € fornito esclusivamente in versione di
bozza e ha finalita informative. La versione definitiva sara predisposta e formalizzata in fase di
affidamento del servizio. La proposta economica da presentare dovra riferirsi unicamente al servizio
descritto nella scheda tecnica e alla base d’asta indicata negli atti di gara. Eventuali estensioni o
ampliamenti del servizio potranno essere valutati successivamente, fino a un importo complessivo
massimo paria 139.999 €

Domanda 3.

In relazione al DGUE, risulta un errore di lettura sia caricandolo nella sezione "Compila DGUE che in
altre piattaforme (mepa). Il messaggio di errore € il seguente "Attenzione, formato del file non valido! Il
sistema accetta solamente il formato: xml!" si chiede se & possibile fornire DGUE standard o se potete
fornirci altro modello.

RISPOSTA

Le modalita per la compilazione del DGUE sono indicate nella scheda tecnica: “/l concorrente presenta
inoltre il DGUE. Gli Operatori Economici potranno generare la DGUE Response in formato xml a partire



dalla Request messa a disposizione in documentazione di gara. Per farlo & possibile utilizzare il
medesimo servizio messo a disposizione dal sito di Aria S.p.A portale https://www.ariaspa.it nella
sezione dedicata alla piattaforma Sintel e, all’interno di essa, nella sezione “Procedure”. Gli operatori
economici dovranno caricare il file xml DGUE Response in SINTEL. Nota: per le modalita di utilizzo di
dettaglio si rimanda alle indicazioni operative e ai manuali presenti sul portale Aria S.p.A”

Qualora gli Operatori Economici riscontrassero ulteriori difficolta nella generazione del file XML, la
Stazione Appaltante mette a disposizione, a fini di supporto, anche il file DGUE in formato PDF.



